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  Asociatia Inceputuri Noi 

Strada Ion Vidu nr. 25 ~ Bistrita ~ 420179 ~ BN ~ Romania

Nr_____________data______________
METODOLOGIA DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
ASOCIATIA INCEPUTURI NOI

CENTRU DE ZI PENTRU COPII RROMI “UN DRUM MAI BUN”
    A.MISIUNEA

Asociatia Inceputuri Noi ofera in cadrul CZ “Un drum mai bun” asistenta, protectie, educatie si sprijin material copiilor de etnie rroma si familiilor acestora care se afla in risc de excluziune sociala si care provin din medii defavorizate. 

Misiunea CZ este prevenirea abandonului scolar si institutionalizarii copilului de etnie rroma, prin asigurarea pe timpul zilei a unor activitati de ingrijire personala, supraveghere, educatie, consiliere, terapii ocupationale, recreere si socializare, promovarea valorilor crestine cat si asigurarea unor activitati de consiliere, educare pentru parintii sau reprezentantii legali ai acestor copii. 

Viziunea CZ este aceea a unei societati in care fiecare copil are dreptul la opinie si ii sunt respectate drepturile. 

    B.AMPLASAREA IN SISTEMUL DE SERVICII SOCIALE ALE JUDETULUI BISTRITA-NASAUD

CZ face parte din cadrul Asociatie Inceputuri Noi, cu sediul in Bistrita, str, Ion Vidu, nr. 25. cod 420179, tel. 0754336033,e-mail inceputuri_noi@yahoo.com, www.inceputurinoi.ro,www.facebook.com/inceputurinoi. 
Activitatea CZ se desfasoara in localitatea Bistrita, jud. BN, str. Panait Cerna, nr. 4B.

    C.PLANIFICARE

    C1.Admiterea in CZ

    1. Admiterea in CZ are loc de obicei in luna septembrie dar exista si posibilitatea de inscriere pe perioada anului scolar. Conditiile de inscriere in CZ sunt publicate permanent pe site-ul Asociatiei Inceputuri Noi. Mai apoi urmeaza evaluarea situatiei copiilor. Sunt selectate cazurile care indeplinesc conditiile de selectie. In cazul in care numarul de cereri depaseste capacitatea serviciului sunt selectate cazurile in ordinea urgentei situatiei si a eficientei interventiei. 
   Accesarea CZ de catre parinti/reprezentanti legali se poate face direct la sediul CZ, prin informatii primite de la alti beneficiari, de pe site sau prin intermediul altor institutii relevante. 

    2. Beneficiari CZ:
· Copii de etnie rroma: 

- cu varsta cuprinsa intre 6-18 ani

- care frecventeaza una din institutiile de invatamant din Municipiul Bistrita in afara scolilor speciale
- in dreptul carora s-a luat o masura de protectie

- proveniti din familii cu venituri reduse, monoparentale, dezorganizate, numeroase

-  care au o locuinta/un spatiu insuficient pentru efectuarea lectiilor si pregatirea scolara

-  ai caror parinti nu au capacitate intelectuala sau trec prin perioade de criza si nu au puterea de a-i ajuta sau sprijinii si motiva sa isi faca temele scolare.
     3. Continutul dosarului copilului:
Dosarul personal:
· Cerere
· Copie xerox CN al copilului si CI in cazul in care exista

· CI al parintilor/tutorelui legal
· Contract cu familia

· Adeverinta de scolarizare

·  Adeverinta salarizare sau alte dovezi cu privire la veniturile familiei

Dosarul de servicii:

· Document de informare cu privire la regulile de organizare si functionare a centrului

· Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului

· Ancheta sociala

· Dispozitie de admitere in CZ 
· Acord utilizare fotografii

· Program personalizat de interventientie
· Fisa de servicii

· Document privind informarea si intruirea cu privire la programul personalizat de interventie

· Fisa de monitorizare

· Raport trimestrial

· Program de orientare scolara

· Program educational

· Plan de integrare/ reintegrare sociala

· Program pentru viata independenta 

· Program de interventie specifica

· Cod de etica
· Drepturile si obligatiile beneficiarilor si apartinatorilor acestora

· Adeverinta salarizare sau alte dovezi cu privire la veniturile familiei

· Politica de sesizare de urgenta a DGASPC BN 

· Declaratie de consimtamant privind prelucrarea datelor personale
· Declaratie de acceptare a politicii privind prelucrarea datelor cu character personal

· Document de luare la cunostinta a ROF

· Declaratie de luarela cunostinta a Notei de informare cu privire la existenta, scopul si misiunea TC

· Chestionar pentru masurarea gradului de satisfactie

     4. Conditiile si actele necesare pentru admiterea in CZ sunt postate pe site-ul si facebook-ul asociatiei si prin informare verbala.

     5. Primele saptamani dupa admiterea in CZ sunt saptamani de acomodare. Programul este special organizat pentru a da posibilitatea copilului sa se adapteze in ceea ce priveste cladirea, traseul, angajatii, ceilalti beneficiari, programul general de functionare, orarul. De asemenea, fiecarui copil ii sunt aduse la cunostinta principalele reguli de organizare si functionare a unitatii, pe care trebuie sa le respecte.

     6. In primele saptamani, echipa CZ se intruneste pentru a discuta si implementa metodele de lucru in functie de nevoile fiecarui copil in parte. 

      C.2. Program personalizat de interventie

1. Pentru fiecare copil in parte, asistentul social intocmeste un program personalizat de interventie care este apoi dezvoltat in programe de interventie specifica intocmite de personalul de specialitate (asistentul social, pedagogul de recuperare, psihologul, coordonator CZ…) pentru urmatoarele aspecte:
· Nevoi educationale si urmarirea obtinerii de rezultate scolare corespunzatoare cu potentialul copilului

· Nevoi de sanatate si de promovare a sanatatii

· Nevoi de dezvoltare personala 

· Nevoi de promovare a bunastarii

· Nevoi fizice si emotionale

· Nevoi de petrecere a timpului liber

· Nevoi de socializare

      2. Fiecare copil beneficiaza de programe de interventie specifica acolo unde este nevoie si in functie de nevoile identificate. 
      3. Programul personalizat de interventie este intocmit de catre asistentul social al CZ in urma intalnirii echipei pluridisciplinare de interventie. 

       4.Pentru intocmirea  programului personalizat de interventie se ia in considerare varsta, sexul, potentialul de dezvoltare, personalitatea, etnia, cultura si religia copilului.

       5. Elaborarea si reevaluarea programului personalizat de interventie se face cu consultarea copilului, parintilor/reprezentantului legal in functie de gradul de maturitate al acestora.
        6. Reevaluarea programului personalizat de interventie are loc ori de cate ori este nevoie, este consemnata in dosarul copilului si avizata de catre coordonatorul CZ. Toate revizuirile sunt aduse la cunostinta copilului si indosariate la dosarul sau. 

        7. Furnizarea serviciilor cuprinse in programul personalizat de interventie se realizeaza in baza unui contract cu familia, incheiat intre Asociatia Inceputuri Noi si parintii/ reprezentantii legali al copilului .
         8. Coordonatorul CZ contribuie la implementarea efectiva a programului personalizat de interventie, inclusiv a programelor de interventie specifica. 
         C. 3 Relatia copilului cu familia

         1. Asociatia incurajeaza implicarea si responsabilizarea  parintilor/reprezentantilor legali in viata copiilor.
          2. Parintii/reprezentantii legali precum si familia largita sau alte persoane importante sau apropiate de copii sunt implicate pe cat posibil in viata acestuia astfel incat integrarea sa familiala, sociala  si scolara sa se realizeze in cele mai bune conditii. 

        C. 4 Implicarea comunitatii

        1. Asociatia Inceputuri Noi este deschisa catre comunitate, asigurand accesul si conditiile necesare implicarii voluntarilor.

       2. Copiii sunt incurajati sa participe la viata sociala a comunitatii (ex. evenimente organizate la nivel de municipiu).

        3. Toti membrii personalului si copiii sunt implicati in planificarea si desfasurarea activitatilor de 1 iunie, 8 martie, Craciun, Paste, Halloween, Ziua Indragostitilor, Ziua Recunostintei, etc.

       D.Calitatea ingrijirii ,educatiei si socializarii

       D.1. Participarea copiilor

       1. In cadrul CZ opiniile copiilor, in raport cu varsta si gradul de maturitate, precum si ale familiilor  /reprezentantilor legali sunt solicitate si luate in considerare in luarea deciziilor care il privesc in mod direct sau indirect pe copil. Fiecare copil este incurajat si sprijinit sa participe activ la viata cotidiana si la desfasurarea activitatilor si sa-si asume responsabilitati conform dezvoltarii si gradului sau de maturitate. 

       2. Dupa consultare, copiii si familia/reprezentantul legal primesc un feedback despre modul in care opiniile si propunerile lor au influentat luarea deciziei respective. 

       3. Opiniile si propunerile copiilor pot fi exprimate individual sau in grup si pot fi plasate in cutia de opinii si sugestii. 

       4. Copilul si parintele/reprezentantul legal sunt incurajati sa-si exprime punctul de vedere atat individual, in scris sau verbal, acest lucru fiind consemnat in Registrul de opinii si sugestii, afisat la loc vizibil in CZ.

       D.2. Intimitate si confidentialitate

       1. Copiii beneficiaza de siguranta, incredere si respect pe parcursul timpului petrecut in cadrul CZ.

       2. Personalul si  voluntarii respecta demnitatea copilului si folosesc formule de adresare preferate de copii. Sunt interzise formulele de adresare jignitoare si umilitoare. 
      3. Dosarele cu actele copiilor sunt tinute in dulapul din biroul CZ, unde au acces doar specialistii CZ,  presedintele Asociatiei Inceputuri Noi si alti specialisti colaboratori atunci cand intervin.

      4. Este interzisa oferirea de informatii cu privire la situatia copilului si a familiei lui, altor persoane. 

      5. Intreg personalul asociatiei, specialistii colaboratori cat si voluntarii semneaza un acord de confidentialitate care este depus la dosarul personal.

     6. Pentru a proteja copiii de abuzuri sau comportament abuziv repetat, asociatia ofera o nota de informare parintilor/reprezentantilor legali privind politica de sesizari de urgenta a DGASPC BN. In cazul in care un alt copil ne aduce la cunostinta o situatie abuziva , reprezentatii asociatiei au obligatia de a investiga situatia si de a transmite informatiile la DGASPC BN in cazul in care se confirma o neglijare serioasa sau un abuz.Copiii sunt informati de existenta, scopul si misiunea Telefonului Copilului, printr-o nota de informare.
     7. Copiii beneficiaza de intimitate in zona baii, la dus sau de facilitatile din baie, in functie de capacitatea de autoingrijire a fiecaruia .
     8. Discutiile confidentiale vor avea loc ori de cate ori copilul solicita sa se confeseze. Specialistii asociatiei au obligativitatea de a respecta confidentialitatea discutiilor si de a gasi solutii la problemele ridicate in functie de capacitatea de intelegere si discernamant al fiecarui copil.

        D.3. Alimenatia. Asigurarea hranei

Asociatia Inceputuri Noi ofera copiilor o masa de pranz corespunzatoare din punct de vedere calitativ si cantitativ, tinand cont de varsta sau nevoile lor fizice si medicale. Furnizorul mesei de pranz este  Asociatia “Filantropia”Ortodoxa Filiala BN.


Totodata, asociatia dispune de o sala de mese recent modernizata, dotata corespunzator , usor de igienizat si cu instalatii, aparatura necesara, vesela, etc. 

        D.4. Aspectul exterior. Imbracamintea. 

         1. Personalul CZ observa tinuta copiilor beneficiari (ingrijita, curata, respectand normele de igiena).
         2. In cazul in care se constata ca acesti copii nu au posibilitatea sa se imbrace adecvat, asociatia le ofera imbracaminte, incaltaminte, lenjerie intima, etc. Pentru copiii care fac dus zilnic la CZ si pentru cei care nu pot sa isi pastreze acasa hainele din cauza ca sunt folosite de alti membrii ai familiei, asociatia ofera un spatiu de depozitare a lucrurilor personale. 

         3. Copiii care au probleme cu igiena personala  sunt incurajati sa foloseasca dusul ori de cate ori este nevoie, centrul punand la dispozitie o varietate de produse de igiena corporala. Copiii care se constata ca au paraziti sunt imediat deparazitati pentru a evita multiplicarea cazurilor, centrul dispunand de produse speciale in acest sens. Parintilor/reprezentantilor legali li se aduce la cunostinta despre situatia copiilor lor si sunt rugati sa ia si ei masuri la domiciliu in acest sens.
      D.5. Starea de sanatate a copiilor si primul ajutor

      1. In cazul in care se observa de catre personalul CZ ca unul din copii este bolnav este anuntata familia si copilul este indrumat spre medical de familie de unde se solicita o adeverinta medicala. Daca situatia este mai grava, copilul este trimis acasa. 

       2. In functie de capacitatea de discernamant, fiecare copil beneficiaza de educatie pentru sanatate, lectii de igiena, lectii despre efectele nocive ale fumatului, consumului de alcool, droguri, despre infectia HIV/SIDA, infectiile cu transmitere sexuala.

      3. Centrul asigura materiale igienico-sanitare pentru perioada in care stau la CZ.
      4. In cazul unor rani superficiale, personalul CZ ofera primul ajutor. In cazul situatiilor mai grave se solicita Ambulanta. 
      5. Dulapior cu produse de prim ajutor:

· Servetele dezinfectante
· Servetele cu alcool

· Neosporin

· Ibuprofen

· Kilkof, Trachisept, Mac sore throat, Coldrex junior, Gaviscon, Allcon -tablete pt alergie, Galpharam-antialergice, Fast acting chloraseptic

· Truse de prim ajutor

· Mirasorb- pansament burete dezinfectant

· Dezinfectant de maini

· Plasturi
· Apa oxigenata

· Aloe first- solutie dezinfectanta si calmanta cu aloe vera

· Alcool sanitar
· Betaisodona- gel pentru rani

· Termometru

· Trusa band-aid

· Oral analgesic gel

     D.7. Educatia
     1. CZ sprjina si promoveaza, prin materiale si mijloace corespunzatoare, educatia copiilor, acesta fiind unul din scopurile de baza.

     2. Programul personalizat de interventie al fiecarui copil contine obiective si masuri de interventie in domeniul educational .
      3. Asociatia Inceputuri Noi asigura copiilor sprijin adecvat, inclusiv resursele materiale necesare pentru a avea acces, a se integra si frecventa in mod regulat unitatea de invatamant.

      4. CZ asigura fiecarui copil conditii adecvate pentru pregatirea temelor scolare: fiecare copil are un loc individual la masa de lucru si echipamentele necesare studiului.

      5. Personalul CZ cat si voluntarii urmaresc pregatirea temelor scolare si asigura sprijin pentru realizarea acestui lucru. Pentru fixarea cunostintelor, pedagogul de recuperare formuleaza teme extra in functie de nevoile educationale fiecarui copil in parte. 

      6. CZ are dezvoltat un sistem numit “Pedeapsa si recompensea”  bazat pe puncte primite sau luate(scazute). Acest sistem functioneaza astfel : fiecare copil poate primi:

· 10 puncte pentru ca a ales sa participe la CZ

· 10 puncte pentru efectuarea temelor scolare

· 10 puncte pentru comportament dezirabil pe parcursul intregii zile

· 2 puncte pentru ca se descalta la intrare

· 3 puncte pentru ca fac temele fara comentarii

· 10 puncte pentru teme extra

· Alt numar de puncte pentru alte activitati ca: ordonare in camere, aranjarea hainelor in dulapioare, alegerea unui comportament de ascultare fara a comenta etc

      De asemenea, fiecarui copil ii sunt luate un numar de puncte atunci cand nu realizeaza toate cele de mai sus. 

      La sfarsitul fiecarei zile, punctele sunt trecute in dosare individuale de punctaj de catre personalul CZ,  iar la sfarsitul saptamanii se face totalul acelor puncte. Apoi, la inceputul saptamanii urmatoare coordonatorul CZ cumuleaza toate punctele fiecarui copil din saptamana anterioara, premiind pe primii trei cu ceva dulce, acest lucru fiind facut sub forma de miniceremonie. 

Fisa cu punctajul saptamanal este afisata la loc vizibil in CZ, copiii putand sa-si monitorizeze singuri situatia, determinandu-i astfel sa fie ascultatori si sa lucreze in plus. 


Pe baza puctelor adunate de-a lungul anului, asociatia organizeaza diferite activitati la care copiii pot participa, ca de exemplu: excursii, vizite, tabere (Brasov, Cluj Napoca, Tabara de engleza din Herina,…). Prin acest sistem de puncte se doreste ca beneficiarii sa inteleaga ca prin munca pot obtine ceea ce isi  doresc (cu un aumit numar de puncte isi pot “cumpara” imbracaminte, materiale necesare la orele practice de la scoala,etc…)

      D.8. Activitati recreative si de socializare

       1. CZ asigura copiilor oportunitati de petrecere a timpului liber, de recreere-socializare, care contribuie la dezvoltarea fizica, cognitiva, sociala si emotionala a copiilor.

       2. CZ asigura un echilibru intre activitatile de recreere-socializare si activitatile scolare ale copiilor. In functie de varsta copiilor si temele primite de la scoala, timpul acordat pentru efectuarea acestora primeaza inaintea oricaror activitati. Dupa efectuarea acestor teme toti beneficiarii primesc teme extra  pentru a cumula la sistemul “pedeapsa – recompensa” puncte cat si pentru imbunatatirea performantelor scolare .
      3. CZ asigura spatiul necesar, special amenajat, sigur si accesibil pentru activitati ludice. Salile sunt dotate cu jocuri, jucarii, TV, X-box, DVD player, materiale necesare diferitelor activitati ludice. Biroul din CZ este dotat cu PC la care copii au acces supervizat atunci cand au nevoie la realizarea proiectelor si referatelor scolare. De asemenea, PC-ul este folosit si in “ziua de film”, cand se vizioneaza diferite ecranizari educative.
      4. Fiecare copil este ajutat sa dezvolte relatii positive cu ceilalti: parinti, alte persoane importante pentru el, cu copiii din CZ, cu personalul asociatiei, cu voluntarii si alti profesionisti implicati in derularea activitatilor. 

      5. Personalul este format corespunzator pentru a contribui la dezvoltarea afectiva a copilului, prin comunicare verbala si non-verbala, prin consiliere, prin activitati de socializare si evaluari pozitive. 

      6. Alte activitati din cadrul CZ:

· Celebrarea unor sarbatori nationale si internationale, prin activitati cu invitati,plimbari, concursuri;
· Vizionarea filmelor la cinema in oras, spectacole;
· Mers la cofetarie, pizza,…;
· Aniversari si onomastice;
· Activitati in aer liber (jocuri in parc, strand,Parcul Schulerwald);
· Actiuni ecologice (curatenie in jurul CZ);
· Schimburi de experienta cu institutii similare .
    E. Sesizari si protectia impotriva abuzului.
    E.1. Sesizari
    1. CZ are un sistem de primire, inregistrare si solutionare a sesizarilor si reclamatiilor – Fisa de plangeri – cu privire la serviciile oferite.De asemenea, CZ tine evidenta tuturor cazurilor de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant in Registrul de evidenta a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite, prin completarea Fisei de semnalare obligatorie si evaluare initiala a situatiei de abuz, neglijare si exploatare. 

    2. Sesizarea poate fi facuta de:

· Beneficiarii serviciului (copii);
· Parinti/reprezentati legali;
· Orice alta persoana care este afectata de serviciul furnizat;
· Orice reprezentant care actioneaza in numele copilului.
    3. Stadii ale procedurii de sesizare: 

· Sesizarea poate fi primita verbal sau in scris;
· Sesizarea este adresata oricaruia din personalul CZ care discuta problema cu echipa implicata in vederea solutionarii problemei;
· In termen de 5 zile lucratoare de la primire se solutioneaza sesizarea.

    E.2. Protectia copilului impotriva abuzului
     1.CZ promoveaza si aplica masuri de protejare a copiilor impotriva oricarei forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

     2. Simptome ce pot atrage atentia asupra unei situatii de abuz sau neglijare:

a)Abuz fizic: rani inexplicabile, vanatai care arata urme de maini sau degete, de la plesnit sau lovit, arsuri de tigari, urme de muscaturi, nas rup, teama de a se apropia de parinti sau ingrijitori, comportament sau izbucniri temperamentale, reactie la atingere sau apropiere, depresie, fuga, impotrivire la a se schimba etc

b)Abuz emotional: lipsa progresului sau a stralucirii ,tulburare brusca a vorbirii, dezvoltare fizica sau emotionala intarziata, comportament nervos, lipsa de incredere, nevoia de aprobare sau atentie, teama de a face greseli, comportament auto-mutilant, etc.
c)Abuz sexual: dureri de stomac sau discomfort, vanatai sau rani in parti nevizibile ale corpului, sarcina, schimbari bruste de comportament, nervozitate sau teama in prezenta altor persoane, cunostinte sexuale inainte de varsta de dezvoltare, auto-mutilari, tulburari de hranire, abuz de substante etc.
d)Neglijare: foame constanta, murdarie constanta, imbracaminte neadecvata ,pierdere in greutate,oboseala constanta, neprezentarea la programare la medic, lasat singur sau nesupravegheat etc.
     3.In cadrul CZ se promoveaza un comportament pozitiv:

-personalul nu are voie sa lase copiii nesupravegheati pe perioade indelungate de timp.

-nu trebuie sa existe nici un contact fizic care nu este necesar cu copiii.
-personalul nu trebuie sa se implice in jocuri provocatoare din punct de vedere sexual sau prea dure din punct de vedere fizic si nu trebuie sa foloseasca un limbaj neadecvat sau abuziv.

-personalul nu trebuie sa-i pacaleasca pe copii.

-este interzisa agresarea verbala sau fizica a copiilor, aceste fapte fiind pedepsite conform legii.

    4.Notificarea abuzului si neglijarii copilului:

- angajatul care observa semnele de abuz are obligatia sa instiinteze coordonatorul CZ, dupa care are loc investigarea situatiei, iar in cazul in care se dovedeste existenta unei probleme, se instiinteaza DGASPC-ul.

    5. Copiii si familiile/reprezentantii legali sunt informati, in modalitati accesibile, cu privire la procedurile pentru prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz asupra copiilor, precum si cu privire la drepturile copiilor.
    6. Copiii sunt incurajati si sprijiniti sa sesizeze orice forma de abuz din partea personalului, a altor copii din centru sau a unor persoane din afara centrului.
    7. CZ asigura sprijn psihologic si consiliere copiilor care au fost intimidate sau discriminate. In situatia copiilor abuzati, neglijati sau exploatati se asigura accesul acestora la serviciile oferite de DGASPC.

    E.3. Relatia personalului cu copiii

1. Asociatia Inceputuri Noi promoveaza relatiile personal-copii care sa respecte si sa promoveze:

· Independenta; 

· Un control pozitiv al comportamentului;
· Respectul reciproc;
· Acceptare;
· Sprijin;
· Toleranta;
· Incurajare;
· Nediscriminare (fara antipatii si favoritisme).
2. Personalul CZ cunoaste particularitatile de varsta si diferentele individuale de conduita ale copiilor, astfel incat sa poata stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia.

3. Relatiile dintre membrii personalului si copii se desfasoara in baza unor reguli cunoscute dar convenite de personal impreuna cu copiii si intelese de acestia, reguli care permit realizarea unui control pozitiv al comportamentului copiilor, evitandu-se abuzul de incredere si pozitie. 

Regulamentul de ordine interioara din CZ
1. Fiti respectuosi:

· Nu injurati;
· Nu strigati;
· Nu furati;
· Nu scuipati;
· Nu va bateti;
· Nu va bateti in joaca;
· Mentineti curatenia;
· Nu mintiti;
· Nu desenati pe pereti;
· Nu spargeti geamurile;
· Aveti grija de haine si de lucrurile voastre;
· Ascultati de Natalie, Crina si Carmen.
2. Nu va jucati cu mingea inauntru.
3. Nu va atingeti de nimic fara permisiune(mancare, bautura, materiale didactice).
4. Nu folositi calculatorul fara supervizare.
5. Daca nu mergeti la scoala nu veniti la centru.
6. Gunoaiele se arunca la cosul de gunoi.
7. Hainele murdare se pun in cosul de rufe.
8. Papucii se aseaza la locul lor.
9. Cand veniti, va puneti papucii de casa.
10. Cand veniti va spalati pe maini.
11. Dupa fiecare masa va spalati pe dinti.
12. Faceti dus ori de cate ori este nevoie.
13. Temele de la scoala si de la centru sunt obligatorii.
14. Mesele se iau in bucatarie cu totii, impreuna.
15. Distrugerea se pedepseste cu anularea punctelor.
4. Personalul beneficiaza de pregatire privind comunicarea si controlul pozitiv in relatia cu copiii, pentru a putea preveni si rezolva cat mai amiabil neintelegerile in cadrul colectivitatii respective. 

5. Personalul trebuie sa aiba abilitati empatice si de comunicare si sa contribuie in mod semnificativ la dezvoltarea afectivitatii copiilor.

    E.4. Controlul comportamentului

1. Personalul reactioneaza pozitiv la diversele comportamente ale copiilor si ia sanctiuni educative, adecvate, constructive in cazul unor comportamente inacceptabile, repetate ale acestora. In acest sens se utilizeaza sistemul de puncte bazat pe recompense si pedepse. 

2. Masuri interzise:

· Se interzic masurile disciplinare excesive sau irationale.
· Sunt interzise:

a. Pedeapsa corporala;
b. Deprivare de hrana si apa;
c. Penalitati financiare;
d. Orice examinare intima a copilului daca nu are ratiune medicala si nu este facuta de personal medical;
e. Confiscarea bunurilor copilului;
f. Implicarea unui copil in pedepsirea altui copil;
3. Personalul poate utiliza masuri restrictive/constrangeri cu caracter educativ, cu scopul de a elimina comportamente deviante.

    F.Evenimente deosebite
    F1. Absenta unui copil:
1. Daca copilul lipseste de la CZ in ziua respectiva se contacteaza familia sau cadrul didactic.

2. In cazul in care un copil nu merge la scoala, nu poate participa la activitatile din cadrul CZ, deoarece asociatia nu incurajeaza absenteismul, educatia fiind foarte importanta, necesitand continuitate.

    F2. Notificare cu privire la evenimentele importante.
1. Evenimente supuse notificarii:

· Decesul unui copil, inclusiv circumstantele in care s-a produs;
· Bolile infectioase si alte boli conform normelor de sanatate;
· O ranire sau vatamare importante, ori accident;
· Contraventii si infractiuni;
· Orice acuzatii privind comportamentul inadecvat al unui membru al personalului

· Orice alt eveniment petrecut in cadrul asociatiei care afecteaza bunastarea sau siguranta copiilor.
      2 . Persoane si institutii care trebuie instiintate:
· Partile direct interesate sunt: familia/reprezentanti legali, DGASPC BN. Ele vor fi notificate de catre asistentul social.

    G.Mediul 

    G1. Amplasament si compartimentare

1. Asociatia Inceputuri Noi este situata in strada Ion Vidu, nr. 25, jud. BN, iar CZ este amplasat intr-un loc accesibil tuturor membrilor comunitatii, in str. Panait Cerna, nr. 4B, Bistrita, jud. BN. In apropierea sediului CZ se afla:
· Un parc;
· Magazine;
· Statie de autobus;
· Institutii de invatamant.
2. CZ beneficiaza de o sala pentru lectii, o sala de joaca, un birou, sala de mese si grup sanitar, fiecare fiind dotata cu cele necesare desfasurarii procesului educativ.

    G2. Conditiile in care se desfasoara activitatiile

1. Asociatia Inceputuri Noi asigura copiilor conditii decente de desfasurare a activitatilor cu dotarile necesare.
2. Participarea copiilor la CZ este pe perioada cat timp frecventeaza o unitate de invatamant, in afara de scoala speciala.

3. Asociatia se ocupa de intretinerea spatiului CZ si de toate reparatiile inerente, de mentinerea sigurantei, curateniei si igienei.

    G3. Spatii igienico-sanitare

    CZ asigura un spatiu igienico-sanitar amenajat si dotat cu echipament corespunzator. Toaleta este amenajata cu materiale ce permit o igienizare rapida (gresie, faianta), dotata cu instalatii necesare (WC, chiuveta, dus, apa curenta calda si rece) si materiale consumabile uzuale (sapun, hartie igienica, prosoape, gel de dus, etc).  Usa spatiului igienico-sanitar se inchide pe dinauntru pentru a respecta cerintele de intimitate si siguranta ale copiilor.
    Materialele dezinfectante sunt depozitate in locuri sigure si adecvate.

   G4. Siguranta si securitatea

1. In vederea asigurarii protectiei copiilor, personalului, voluntarilor si a vizitatorilor CZ, Asociatia Inceputuri Noi ia masurile de siguranta si securitate legale si necesare.

2. Presedintele Asociatiei Inceputuri Noi se asigura ca centrul are toate autorizatiile si asigurarile necesare pentru o functionare optima si raspunde cerintelor autoritatilor locale in ceea ce priveste siguranta si securitatea copiilor, in conformitate cu prevederile legislative in vigoare.

3. De asemenea asociatia a intocmit un protocol de colaborare cu Inspectoratul de Politie al judetului Bistrita-Nasaud, Politia Municipiului Bistrita in vederea imbunatatirii climatului de siguranta in CZ, pentru prevenirea si reducerea actelor de violenta si realizarea conditiilor necesare securizarii mediului educativ.
4. Coordonatorul CZ se asigura ca evaluarea factorilor si a potentialului de risc pentru siguranta si securitatea copiilor si a celorlalte persoane din incinta centrului are loc atunci cand este nevoie si este inregistrata in registrul deevidenta a sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor si in registrul de evidenta a cazurilor de abuz si a  incidentelor deosebite. Coordonatorul CZ verifica stocul de medicamente si trusa de prim ajutor si se asigura ca serviciile specializate de inspectie si control din afara, conform legii in vigoare, verifica instalatiile de gaz, apa, electrice, de incalzit, depozitarea gunoiului si a resturilor menajere etc.
5. PLANUL SI PROCEDURA DE EVACUARE IN SITUATII DE URGENTA
Planul de evacuare in situatii de urgenta este realizat de catre reprezentantul PSI, afisat la loc vizibil si adus la cunostinta intregului personal.

    H. Resurse umane
    H1.-Recrutare si angajare
1. Personalul este selectat cu atentie si responsabilitate prin intermediul unui proces de recrutare si angajare care se desfasoara in acord cu legislatia in vigoare si raspunde nevoilor copiilor si misiunii asociatiei.

2. Copiii si parintii beneficiaza de servicii de calitate oferite de personal calificat.

3. Personalul angajat trebuie sa aiba studiile si calificarea corespunzatoare postului ocupat.

4. Presedintele asociatiei se asigura ca fisele de post sunt revizuite in functie de dinamica cerintelor posturilor respective. Un exemplar al fisei de post este inclus in dosarul personal al angajatului.

5. Asociatia detine o organigrama actualizata.

    H2.-Numarul si stuctura personalului

1.Numarul si structura de personal a CZ sunt satisfacatoare pentru indeplinirea misiunii acestuia in conditii optime. Copiii beneficiaza de continuitate in ingrijire si de servicii de calitate, oferite de personal calificat.
2.In centru sunt asigurate urmatoarele categorii de personal:

a)personal de conducere- coordonator CZ;
b)personal de specialitate- asistent social si pedagog de recuperare;
c)voluntari- doi voluntari permanenti.
3. In cadrul asociatiei mai sunt si alte categorii de personal:
a)personal de conducere-presedintele asociatiei

b)personal de administrare-contabil, jurist

c) alti specialisti cu conventii de colaborare- psiholog, etc
    H3.-Pregatirea initiala si continua a personalului

1. Angajatii asociatiei au pregatirea corespunzatoare si abilitatile de a lucra cu copiii si in echipa.

2. Educatia permanenta a personalului de specialitate, precum si formarea profesionala continua pentru toti angajatii asociatiei, sunt promovate, sprijinite de catre presedintele asociatiei si de catre coordonatorul CZ.
3. Formarea continua a intregului personal tine cont, in primul rand de nevoile de formare si dezvoltare personala.

4. Personalul de specialitate participa la cursuri de formare si calificare.
 H4.- Voluntariatul
1. Activitatea de voluntariat se desfasoara in acord cu legislatia in vigoare.
2. Asociatia Inceputuri Noi are Codul Etic.
3. Recrutarea se face in urma promovarii activitatilor si invitarii oamenilor sa se implice in calitate de voluntari.

4. Se selecteaza voluntarii care indeplinesc atributiile necesare pentru activitatile propuse.

5.Dosarul voluntarului contine urmatoarele documente:

- Codul Etic al asociatiei;
-confirmarea de primire a Codului Etic al asociatiei;
-acordul de confidentialitate;
-copie dupa legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;
-contractul de voluntariat;
- alte acte doveditoare( CI, pasaport, diploma, adeverinte scolare, recomandari, etc) 

ASOCIATIA INCEPUTURI NOI

PRESEDINTE

Fouts Brian Dale

___________________________

